Popis poskytované socialni sluzby

k registraci socialni sluzby v souladu s § 79 zakona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni
pozdéjSich predpisu

Nazev poskytovatele 0.s. KAPPA-HELP

Nazev sluzby Kontaktni centrum KAPPA-HELP
§ 59

PlUsobnost sluzby Prerov; Hranice

1. Verejny zavazek
a. Poslani

Hlavnim poslanim obCanského sdruzeni KAPPA-HELP je pomoc lidem, ktefi se dostali do
nepfiznivé socialni situace a hrozi jim vylou€eni na okraj spolecnosti - at’ jiz z ddvodl uzivani
drog, chudoby nebo Zivota v socialné vyloucené lokalité.

Poslanim Kontaktniho centra KAPPA-HELP je pomahat lidem v tiZivé zivotni situaci a s feSenim
jejich problému souvisejicich s uzivanim drog. Snizovat negativni disledky uzivani nelegalnich
nealkoholovych drog a patologického hraéstvi u osob ohroZzenych navykovym chovanim.
Neodmyslitelnou soucasti nasi prace je podpora a motivace uzivatelu socialnich sluzeb ke zméné
jejich dosavadniho zivotniho stylu a snaha o znovu zapojeni do bézného Zivota. Kontaktni
centrum dale usiluje o ochranu spole¢nosti pfed moznymi negativnimi disledky zneuzivani
navykovych latek.

b. Cile

Cile zamérené na klienty:

- minimalizace zdravotnich a socialnich rizik spojenych s uzivanim psychotropnich
navykovych latek. Ochrana vefejného zdravi.

- navazani kontaktu na bazi duvéry. Nenasilna snaha o zménu rizikového chovani
(motivace) smérem Kk bezpecnéjSimu uzZivani a zmeéné Zivotniho stylu vedouci k
abstinenci. Reference klienta do zafizeni socialni a zdravotni sité.

Cile zamérené na verejnost regionu Prerov a Hranice:
- osvétova a informacni Cinnost zaméfena na postoje vefejnosti k drogové zavislé
populaci a k drogam obecné.

Cile zamérené na spolec¢nost:

- zajisténi, v souladu s potfebami regionalni a celostatni koncepce strategie protidrogové
politiky, dostupnost a poskytovani ucelenych sluzeb pro sekundarni a ¢astecné tercialni
protidrogovou prevenci v regionu. Podilet se konceptné na cinnosti sité socialné
zdravotnich sluzeb regionu.

- zajistit kvalitni pInéni standardu léCebné péce, predevsim podle zasad Harm reduction a
dale podle zasad IéCby a resocializace

- spoluprace pfi primarné preventivnich aktivitach, zaméfenych na pfedchazeni
drogovych probléma a dalSich socialné patologickych jevu, pfedev§im u mladé populace.
- monitoring drogové scény a scén prilehlych




c. Cilova skupina (okruh osob, pro které je sluzba uréena a pro které urcena neni)

a) Aktivni uzivatelé, ohrozena populace

- cilovou populaci jsou vSechny osoby experimentujici s navykovymi latkami, problémovi
uzivatelé navykovych latek, zavisli na navykovych latkach pfi prvnim kontaktu s odbornou
instituci, zavisli na navykovych latkach, ktefi nejsou motivovani abstinenci, zavisli, ktefi
neakceptuji jinou uc€inngjsi formu IéCebné péce. Vékové rozpéti klientl: od 15ti let ( dle
registrace socialnich sluzeb)

b) Okoli problémovych jedinct
- nejCastéji rodiCe vyse uvedenych osob, nebo jejich pfibuzni a pratelé. MizZe se jednat o
ucitele, vychovatele, partnery a jiné dllezité osoby.

c) Verejnost
- laicka i odborna — poskytovani informaci z oblasti drogové problematiky a socialné
patologickych jeva.

d. Zasady poskytovani socialni sluzby

Dulezitym prvkem prace s uzivatelem je budovani diveéry, navazani bezpeéného

profesionalniho vztahu mezi uzivatelem a pracovnikem. Zakladnim nastrojem je rozhovor, vedeny
ve vétsiné pfipadu v neformalni roviné, nicméné s jasnym cilem, na strané pracovnika, motivovat
uzivatele ke zméné rizikového chovani nebo jej aktivizovat pfi feSeni problému.

PFi poskytovani sluzby jsou pro nas kliové tyto principy:

Nizkoprahovost

Anonymita

Akceptovani svobodné volby klienta

Intimita klienta

Dobrovolnost

Dustojnost

Rovnost

Davérnost

Respekt

Otevienost

Bezplatnost (kromé nékterych polozek potravinového a praciho
servisu jsou vSechny sluzby bezplatné)

Profesionalita

Umoznéni maximalni pristupnosti

¢ Odstranéni ¢asové, prostorové, psychologické a finanéni bariéry

2. Jednani se zajemcem o sluzbu, vstup uzivatele do sluzby

Potencialni zajemci o sluzbu jsou o sluzbé informovani na nasich webovych strankach, formou
letakl a samolepek, které maji k dispozici klienti od pracovnik( terénniho programu. VétsSina
uzivatell pfichazi na zakladé informaci od ostatnich uzivatel sluzby.

PRUBEH SPOLUPRACE




a) Prijimaci procedura

Zarizeni zajiStuje informacni, mistni a ¢asovou dostupnost sluzby, bez jakékoliv
diskriminace na zakladé pohlavi, rasy, jazyka, nabozenstvi, politického
presvédceni, dusevniho Ci télesného stavu.

Zarizeni informuje potencialniho klienta (nebo jeho zastupce):

citlivé a pruzné, vzhledem k jeho situaci (srozumitelné, vzhledem k jeho zvlastnim
potfebam pfi komunikaci)

o v8ech dulezitych aspektech sluzby (podminky vyuzivani sluzby, zasady prace
anonymniho nizkoprahového centra,...)

0 moznostech sluzby vzhledem k jeho zakazce, a o vyvoji sluzby

takovym zplsobem, aby se mohl rozhodnout pro jiného poskytovatele stejnych i
jinych sluzeb

b) Casovy harmonogram péée o klienta

Prace s klientem se zamérfuje na jeho pfani a potfeby. Je kladen dlraz na svobodu
jedince. Spoluprace by neméla byt jednostranna, ale spiSe by méla byt plodem
komunikace. Klient a pracovnik si musi byt védomi svych prav a povinnosti.

Prvni kontakt

Jednani pracovnikd s klienty a jejich blizkymi respektuje jejich autonomii a
dustojnost. Pfi oslovovani pfi prvnim kontaktu s klienty jim vykame a az nasledné
jim nabizime tykani. Pfi kazdém kontaktu s klienty nebo jejich blizkymi se Fidime
pravidly etického kodexu, viz. Smérnice €. 1.

Prvnim kontaktem myslime prvnich pét navstév klienta na KC. Klade si za cil
seznamit pfichoziho klienta s pravidly a poskytovanymi sluzbami KC, s jeho pravy
a povinnostmi. Je dualezity pro navazani vztahu duavéry. Je zaloZzen na
rovnocenném a vstficném pfistupu, pochopeni a naslouchani. V této fazi se
pracovnik snazi sbirat data o klientovi a vytvofit anamnézu. V ramci prvniho
kontaktu je s klientem uzaviena uUstni nebo pisemna dohoda o vyuzivani socialnich
sluzeb o.s. KAPPA-HELP. Klient si formu dohody voli sam. P¥i pfijimaci procedure
je mozné se dohodnout na Casovém vyhledu poskytované sluzby. Je mozné
uzavriit smlouvu nebo ustni dohodu na dobu urcitou i neurcitou (zalezi na volbé
klienta). Na zakladé ziskanych informaci z Prvniho kontaktu s klientem dale
pracujeme na individualnim planu. Klientovi je v ramci prvniho kontaktu vystavena
kartiCka s jeho kodem, stejné tak jako kartiCka s pravy a povinnostmi klientd KC.
VeSkera dokumentace o klientovi je nasledné vedena pod dohodnutym koédovym
oznacenim. Klient mize na pozadani nahlédnout do vypisu ze své osobni karty.

Vzhledem k praxi a zku$enostem nepracujeme s terminem Zku$ebni doba, o
kterém mluvi bod 3.2 Standardd kvality socialnich sluzeb.

Kli¢ovy pracovnik

Klicovy pracovnik je sty¢ny pracovnik klienta na KC, je zodpovédny za individualni
planovani, smlouvu, revizi individualniho planu a vedeni slozky klienta. Na poc¢atku
vyuzivani socialni sluzby realizované o.s. KAPPA-HELP je Kklientovi KliCovy
pracovnik ur€en, s tim Ze klient je informovan o moznosti kliCového pracovnika bez
udani davodu kdykoli zménit.

Klic¢ového pracovnika si muze klient kdykoli v pribéhu vyuzivani sluzby o.s.
KAPPA-HELP zménit. V pfipadé ukon€eni pracovniho poméru pracovnika KC u




0.s. KAPPA-HELP jsou klienti Klic¢ového pracovnika o této skute¢nosti informovani
a je jim pfi prvni navstévé KC po této udalosti nabidnuto, at' si vyberou nového
KliCového pracovnika. Tyto skutecCnosti jsou vyznacCeny v elektronické evidenci,
v karté USS.

Kratkodoby individualni plan

Cilem kratkodobého individualniho planovani je mapovani potieb a ocekavani
klienta vzhledem ke spolupraci s 0.s. KAPPA-HELP. Na vytvafeni Kratkodobého
individualniho planovani se podileji obé strany. Jak klient, tak kliCovy pracovnik
0.S. KAPPA-HELP. Individualni planovani je realizované v soucinnosti s klientovym
KliCovym pracovnikem. Doba revize kratkodobého individualniho planu je
individualné stanovena podle potieb klienta, nejdéle vSak do 6ti mésict od data
jeho sepsani. Pokud se klient v obdobi planované revize nedostavi, bude tak
ucinéno pfi nejblizSi navstévé KC. Formular Kratkodobého individualniho planu je
Pfilohou Koncepce KC €. 3. Individualni plan je evidovany v pisemné i elektronické
podobé a je uchovavan v osobni slozce klienta. Klientovi je nabidnuta moznost, ze
se muze sam rozhodnout, zda a ktefi lidé se mohou procesu individualniho
planovani ucastnit. Informuje o tom svého kliCového pracovnika, ktery nasledné
pomuze klientovi se splnénim jeho pozadavku.

Upevinovani kontaktu a samotna motivace

Na zakladé odborného zpracovani a vyhodnoceni informaci, které nam Kklient
poskytl, se pak kontaktni pracovnik snazi na klienta plsobit formou motivace,
motivacniho tréninku. Pokousi se 0 zménu navyklych nevhodnych zplasobu jednani
a chovani. Poznatky o klientovi je tfeba aktualizovat.

Ukon¢€eni spoluprace

Je-li to mozné, je vhodné spolupraci zhodnotit a shrnout vysledky spolu s klientem.
Je tfeba zachovat si osobni, ale i kriticky postoj. Motivovat klienta k samostatnosti,
ale zdUraznit moznost dalSi pfipadné spoluprace, bude-li tfeba.

c) Zpusoby spoluprace (vztah klienta k zafizeni)

Kratkodoba spoluprace

Ma za cil fesSit jeden nebo vice konkrétnich cili podle prani klienta, jejichz
splnénim spoluprace pfirozenym zplsobem konci, pokud klient sam nechce
v kontaktu pokraCovat (vyfizeni léCby, psychologicka prvni pomoc, poradenstvi
atd.)

Obc¢asny kontakt
Klient udrzuje s KC ob&asny nepravidelny kontakt podle své vule nebo vyuziva jen
nékterych sluzeb (napf. vymény) bez hlubsiho zajmu o dalSi spolupraci.

Intenzivni dlouhodoby kontakt

Je to spoluprace klienta a pracovnikl, ktera je dlouhodobého charakteru. Ma
vyt€eny svij cil a je systematicka. Vysledkem dlouhodobé spoluprace by méla byt
motivace ke zméné postoju, hodnot, norem, chovani, jednani, motivace ke zméné
zivotniho stylu, realizace rozhodnuti az k abstinenci.

3. Popis sluzby




a. Naplnéni zakladnich ¢innosti ze zakona

a) socialné terapeutické €innosti:

1. socioterapeutické ¢innosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni
osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni za¢lefiovani
osob

2. poskytovani informaci o rizicich spojenych se sou€asnym rizikovym zplisobem
zivota a jejich snizovani prostfednictvim metod zalozenych na pfistupu Harm
Reduction, formou letakl, prednasek, individualniho podavani informaci pfi
realizaci vyménného servisu, poradenstvi, rozhovorech...

b) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti:

1. pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti,

2. socialni asistence

3. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou, pomoc a podpora pfi
dalSich aktivitach podporujicich socialni zaclefiovani osob

4., pravni poradenstvi.

5. zprostfedkovani jinych sluzeb

c¢) poskytnuti podminek pro osobni hygienu:

1. zajisténi podminek pro bézné ukony osobni hygieny
2. zajisténi podminek pro celkovou hygienu téla.

b. Pravidla poskytovani sluzby (obsaZzena v domacich Fadech a dalSich
pfedpisech, omezeni vyplyvajici z charakteru sluzby)

Sluzba je pfistupna cilové skupiné bez omezeni, ve stanovené oteviraci dobé&, pokud
uzivatelé dodrzuji zakladni pravidla pro vyuzivani sluzby — tj. Zadné nasili, zadné zbrané,
zakaz pfinaseni a manipulace s alkoholem a drogami v prostorach KC i 50 metrd v jeho
okoli, zadné ,drogové feci“. Totéz plati i v pfipadech jistych infekénich onemocnéni az do
doby vyléCeni resp. potvrzeni od lékafe. V tomto pfipadé je jim poskytovana minimalni
péce.

Uzivatellm je odmitnut vstup do kontaktniho centra v pfipadé znacné opilosti, bézna
intoxikace drogou nebo uziti alkoholu (do 2 promile) neni divodem k odmitnuti vstupu.

c. Metody prace, planovani sluzby

ZASADY A METODY PRACE S KLIENTEM

a) Zasady poskytovanych sluzeb

(0]

o

©]

Nizkoprahovost KC - vytvareni pro klienta ,bezpeéného” prostfedi, mozZnost
anonymni péce bez jakychkoliv omezeni narodnosti, vyznanim, vékem, bydlistém
nebo podobné.

Anonymita — klient neni povinen fict své jméno a dalSi osobni udaje. V pfipadé,
Ze nam je poskytne, ma zaruku diskrétnosti a mi¢enlivosti mimo ramec KC.

Akceptovani svobodné volby klienta — sam klient si zvoli druh, rozsah a zpusob
poskytovanych sluzeb a sdm nese védomou osobni zodpovédnost za své
rozhodnuti.

Intimita klienta- vzhledem k bezpeénosti na KC neni mozné, aby se klient na




socialnim zafizeni (WC, sprcha) uzamykali, tak aby nebylo potom pro pracovniky
mozné socialni zafizeni otevfit. K zachovani intimity slouzi cedulka s napisy
VOLNO a OBSAZENO. Na KC Hranice je tato situace oS$etfena univerzalnim
kli¢em pro pracovniky. V jiném pfipadé, kdy si klient nepfeje byt z riznych ddvodu
v pfitomnosti jinych klientd, mu pracovnik umozni, aby byl v Kontaktni mistnosti,
klubovné nebo jiné ¢asti KC sam pouze s pracovnikem.

b) Pfehled poskytovanych sluzeb

o Socialni servis

— prvni kontakt — prvni navstéva klienta v zafizeni nezavisle na tom, jaky typ sluzby
klient vyuZzije. Klientovi jsou poskytnuty zakladni informace o provozu zafizeni (cil
0.S. KAPPA-HELP, typy sluzeb, provozni doba + moznost telefonického kontaktu a
podminky, jejichz dodrzovanim je podminéna moznost vyuZivani sluzeb KC),
zZjisténi jeho aktualnich potfeb. Klientovi jsou poskytovany informace o socialnich i
nestatnich institucich, jejich praci a také informace o moznostech a zpusobech
¢innosti sméfujicich k socialni stabilizaci klienta.

— Socialni asistence — zprostfedkovani sluzeb jinych instituci klientovi

— Kontaktni mistnost (doba pobytu klienta je omezena — max. 2 hodiny denné)

o Zakladni poradenstvi
Tyka se zdravotniho stavu klienta. Na zdravotni stav klienta se nikdy pfimo
neptame, jen se tazeme, zda je néco dulezitého, co by nam chtél v této véci sdélit.
Zdravotni stav neni pfekazkou v poskytovani socialni sluzby realizované KC o.s.
KAPPA-HELP.

o Poradensky servis
- individualni — poradenské sluzby pro uZivatele €i experimentatory.
- poradenstvi pro pfibuzné, rodiCe a blizké nasi cilové skupiny, socialni pracovniky,

instituce aj.

- prvni psychologicka pomoc - piimé neodkladné jednorazové poskytnuti
krizového poradenstvi v aktualni naroné zivotni situaci klienta.

- pravni poradenstvi — zajiStuje pravnik organizace (individualni poradenstvi

klientdm, zakladni informace o pravnich institucich, jejich praci a také o
moznostech a zplUsobech Ccdinnosti sméfujicich ke zlepSeni spoluprace a
komunikace s uvedenymi institucemi; informace o pravnim fadu a pravnich
normach CR)

- poradenstvi probiha tak, Ze je s klientem pisemné vytvofena zakazka vaci
pravnikovi o.s. KAPPA-HELP, je mu emailovou korespondenci pfedana a i touto
cestou nadale funguje komunikace. V pfipadé vhodnosti osobniho setkani klienta
s pravnikem o.s. KAPPA-HELP je tato schizka Kontaktnim pracovnikem
zprostifedkovana

- cilem poradenstvi je poskytnout pravni radu klientovi

- socialni poradenstvi — realizuje socialni pracovnik o.s. KAPPA-HELP, cilem je
stabilizovat socialni podminky klienta pro jeho dalSi 1éCeni Ci naslednou abstinenci
napf. v oblasti bydleni, studia, zaméstnani, vztahu s rodinou.

- psychologické poradenstvi — realizuje psycholog o0.s. KAPPA-HELP. Jeho cilem
je psychologicka intervence nebo poskytnuti prvni psychologické pomoci
s moznosti nasledné systematické prace na feSeni konkrétniho problému.

o Zdravotni servis




o

zajisténi zakladniho zdravotniho oSetfeni

klientovi je poskytnut material k zakladnimu zdravotnimu oSetfeni, které realizuje
samostatné a to v prostoru testovaciho koutu v kontaktni mistnosti, dle zajmu
klienta je mu zafizena moznost, aby byl v mistnosti pfi oSetfovani se sam
zprostfedkovani kontaktu k ambulantnimu Iékafi (doprovod do zafizeni) aj. (napf.
chirurgické oSetfeni, kozni oSetfeni, vySetfeni zdravotniho stavu, krevni testy
apod.)

informace o chorobach a poranénich, o jejich prevenci, pfiznacich, rizicich a Iécbé,
o institucich poskytujicich zdravotnickou pééi, o systému zdravotni péée v CR, o
zdravotnim stavu klienta

léCiva, které jsou soucasti zdravotniho servisu, jsou uschovany dle potfeby bud
v ledniCce, uzamykatelné |ékarnicce nebo v uzamykatelné skfini v kancelafi
kontaktnich pracovniku

Hygienicky servis

hygienicky servis — sprcha, pouziti WC a omyti rukou
prani pradla

Vitaminovy servis

Testovani - specifikovano ve smérnici €. 8
Telefonni servis

telefonni poradenstvi rodi€im, Skolam, statnim ufadim, klientim
telefon pro klienty, ktery mohou vyuZzit za pfitomnosti pracovnika k vyfizeni hovorta

souvisegjicich s feSenim konkrétni zakazky, nejedna se tedy o soukromé hovory

o

Vymeénny program

- material pro vyménny servis je skladovan v uzamykatelnych skfinich. Kontejnery

s pouzitym injekénim materialem jsou odvazeny Technickymi sluzbami mésta
Pferova kazdy patek

- z bezpecnostnich duavodu jsou skladovany v uzamykatelném skladu, do kterého

pracovnik z bezpecnostnich divodd nevstupuje nikdy s klientem
Zasady Harm reduction specifikovany ve smérnici €. 3

Motivacni trénink
trénovani a posileni motivace Klienta
prevence relapsu

Primarni prevence
zajisStovano samostatnym programem Primarni prevence ( viz. Koncepce PP )
besedy v KC zamérené na drogovou problematiku a €innost KC

Zprostredkovani lé¢by

zprostifedkovani ambulantni odborné péce vc€etné individualni a skupinové
psychoterapie ve spolupraci s Psychosocialnim centrem v Pferové a jinymi
pracovisti

informovani klienta o moznostech lécebné péce

zprostiedkovani kratkodobé, stfednédobé ¢&i dlouhodobé IUzkové [éCby vietné
zajisténi detoxikace

zajisténi nasledné péce a resocializace po lécbé

zprostfedkovani substitu¢ni udrzovaci IéCby




o Zprostiedkovani kontaktu na jiné instituce
- spoluprace s institucemi zabyvajicimi se drogovou prevenci, pomoci klientim a
jejich resocializaci

o Spoluprace s jinymi institucemi
- spoluprace sorgany hygienické sluzby pfi epidemiologickych studiich a pfi
prevenci Sifeni krvi pfenosnych chorob (HIV, hepatitidy a dalSich).

o Asistenéni sluzba
- doprovazeni klienta na ufad a jina zarizeni
- pomoc pfi vyfizovani potfebnych zalezZitosti

o Edukativni aktivity
existuje moznost realizovani skupinovych ¢i individualnich terapeutickych ukon
pod vedenim terapeuta o.s. KAPPA-HELP. Ty jsou realizovany vzhledem k zajmu
klientl a odbornosti naseho terapeuta. Jedna se o svépomocné skupiny, skupiny
pro drogové zavislé rodie, apod.

- Mezi dalSi edukativni aktivity patfi vyroba keramiky, malovani, batikovani, tvorba
kolazi, edukativni pfednasky, filmovy klub, uklid dvorku a pocitatovy kurz.

o Vlastni vyzkum

- vlastni dotaznikovy prizkum v oblasti uzivani drog v fadach zaku a studujici
mladeze

- zajistovano samostatnym programem Primarni prevence

c) Za jakych podminek muze klient sluzby vyuzit

o Klient ma pravo vyuzit veSkerych nabizenych sluzeb KC, v pfipadé, Ze neni
aktualné pod vlivem navykoveé latky, nema tuto latku pfi vstupu do KC u sebe nebo
neporusil nékteré z pravidel KC. V téchto pfipadech jsou nabizené sluzby omezeny
pouze na vymeénny servis a zakladni poradenstvi a hygienicky servis.

o Kontaktni centrum jako poskytovatel socialnich sluzeb podfizuje veskerou svoji
¢innost etickym principim a obecnym principlm socialnich sluzeb. Respektuje
klientovo pravo na dustojnost, sebeurCeni, soukromi a bezpeci. Tento zamér je
zjevny jak z dokumentu a informacénich materiald, tak z ¢innosti samé.

d. Pravidla pro vyfizovani stiznosti

UzZivatelé jsou informovani o moznostech podat stiznost jiz pfi prvnim kontaktu.
Zaroven je na vefejné pfistupném misté v prostorech kontaktni mistnosti vyvésen
srozumitelny navod, jak v pfipadé stiznosti postupovat.

Klient se na KC muze stézovat ustni formou pracovnikovi KC, ktery ji zaznamena
do knihy stiznosti, nebo vhozenim stiznosti v pisemné podobé do schranky
stiznosti, ktera je umisténa na KC na toaleté klientl. Ze stiznosti nemusi
jednoznacné vyplynout, kdo si stézuje. V pfipadé anonymni stiznosti je jeji feSeni
vyvéSeno na nasténce v kontaktni mistnosti. Vedle schranky stiZznosti maji klienti




srozumitelné popsan jiz zminovany pribéh a feSeni vyfizeni jejich stiznosti vUCi
KC.

Postup vyrfizovani stiznosti:

- Schranka stiznosti je vybirana jednou tydné a to v patek vedoucim KC v Pferové
a v KC Hranice vedoucim kazdé pondéli

- doba na vyfizeni stiznosti je 14 dni od vyzvednuti stiznosti

- Stiznost se feSi na poradé KC formou diskuze, kde se navrhuje i zpusob jejiho
feSeni. O jejim vysledku je uzivatel po ukon€eni porady informovan vedoucim KC
nebo jeho KliCovym pracovnikem. UZivatel ma na pozadani pravo byt pfitomen
projednavani své stiznosti na poradé pracovnika.

- stiznosti nam slouzi ke zvySovani kvality nasSich sluzeb a jako zpétna vazba, proto
se je snazime zakomponovat do zpUsobu poskytovani nasich sluzeb

- 0 vSech stiznostech se vede evidence viz. Kniha stiznosti

e. Pravidla pro ukoncCeni sluzby

e Ukonceni vyuzivani sluzeb je planovano v prabéhu prace s uzivatelem, ktera
v idedlnim pfipadé sméfuje k abstinenci a tim vymezeni se uZivatele z cilové
populace. Uzivatel je na tuto situaci systematicky pfipravovan. Jsou mu nabidnuty
individualni konzultace v dopolednich hodinach nebo je mu zprostfedkovan kontakt
S navaznou instituci Ci zafizenim.

o UZivateli je umoznéno se v pfipadé potfeby do programu opét zaradit a to bez
jakékoli Cekaci doby Ci prodlevy.

e Zarfizeni ma a dodrzuje pravidla pro jednotlivé zplsoby ukon&eni spoluprace(nize
téZ jako ukonceni sluzby), ktera jsou v souladu s pravnimi normami.

e O moznostech ukonceni sluzby jsou klienti informovani pfi ustni dohodé Ci
pisemné smlouveé.

e V pfipadé ukonCeni spoluprace ze strany o.s. KAPPA-HELP je klientovi udan
divod, kterym muze byt personalni nebo finanéni omezeni v pribéhu realizace
socialni sluzby nebo vyrazné porusSovani Kardinalnich pravidel KC ( kradez,
napadeni). V tomto pfipadé je i nadale poskytovana minimalni péce- hygienicky
servis, vymeénny servis, zakladni poradenstvi.

e K duvodidm ukonceni spoluprace ze strany klienta muze patfit nesoulad nabidky
sluzeb a zakazky uzivatele, naplnéni kontraktu, pfechod do jiného typu zafizeni,
migrace Ci umrti uzivatell. Klient, nebo jeho zakonny zastupce muze sluzbu
ukoncit oznamenim bez uvedeni davodu.

e Pfi ukonceni se vyporadaji vSechny zavazky a nalezitosti.

O ukonceni sluzby se vede dokumentace (viz. Kniha ukonéeni sluzby).

f. Uhrady za sluzby, spolutiéast osoby blizké na tihradé

Sluzby jsou poskytovany bezplatné, s vyjimkou nasledujicich Cinnosti:
Pouziti pracky 5,- K&

Polévka 4,- K¢

Kava 2,- K¢

Prvni €aj b&hem jedné navstévy je zdarma, kazdy dalsi 2,- K&

g. Dalsi doplriujici informace




4.

Fakultativni sluzby (jsou-li poskytovany)

Volnocasové a edukativni aktivity

Snazime se uZivatele motivovat k jinym formam traveni volného €asu, neZz pouhé uZivani
drog nebo konzumace alkoholu. Nabidka aktivit je omezena prostorem i Casové — max. délka
pobytu uzivatele v K-centru jsou 2 hodiny. Mezi edukativni aktivity patfi vyroba keramiky,
malovani, batikovani, tvorba kolazi, edukativni pfednasky, filmovy klub, uklid dvorku, a
pocitaCovy kurz. V prostorach K-centra je umisténo PC pro uZivatele s pfipojenim na internet,
uzivatellm pomahame pfi hledani pracovnich nabidek a snazime se celkové zvySovat jejich
pocitaCovou gramotnost.

Prace se socialnim okolim uzivatele

Prace zejména s rodi€i, partnery a S$irSi rodinou klient, které realizujeme bud formou
jednorazového poradenstvi, nebo pravidelného kontaktu. vzdy dbame na to, aby nebylo
narusena dlveéra k uzivateli a aby byla s rodi€i i uzivatelem spole¢na dohoda o pfipadném
predavani informaci. Systematickou praci zajistuje psycholog o.s. KAPPA-HELP.

Prostory, materialni a technické vybaveni (bezbariérovost)

w N

Kontaktni centrum Prerov (Kosmakova 44)

Pronajaté prostory v suterénu tfipodlazni vily v blizkosti méstského centra v bocni ulici,
dostupné MHD. V budové je nékolik bytovych jednotek maijitele objektu. Celkova plocha
vyuzivanych prostor je 127 m?, z toho pro &innost kontaktniho centra 95 m?.
Pro projekt jsou vyuZivany tyto prostory:
a) Prostory pro pracovniky: 2 kancelafe ( kde je zazemi tymu a v obou
kancelafich mohou rovnéz probihat individualni rozhovory a terapie ), WC a
sprcha pro tym
b) Prostory pro klienty: Kontaktni mistnost s umyvadlem a testovacim koutem;
klubovna (vyuzivana pro edukativni aktivity i pro individualni kontakt klienta
s pracovnikem), v rohu klubovny je kuchyrika, WC klient(, sprcha klientd,
kout pro vyménu, dvorek s moznosti koufeni.

Prostory jsou zafizeny tak, aby umozhovaly bezproblémovy pobyt (posezeni, sprcha, uvareni
polévky, pohovory, terapie) skupiné max. 15 klientll v jeden okamzik (doba pobytu je max. 2
hodiny/denné ). Mimo dvorku je v celém K-centru zakaz koureni.

Kontaktni centrum Hranice (Skalni 1059)

Pronajata samostatné stojici dvojpodlazni vila (celd) nedaleko méstského centra v klidné Casti
mésta, v sousedstvi objektu prodejny stavebnin. Celkova vyuzivana plocha je 120 m?.

PFfizemi budovy: kontaktni mistnost, klubovna pro klienty, kuchyrika, WC pro personal, WC
pro klienty, koupelna se sprchovym koutem pro klienty, a testovacim koutem, pradelna pro
klienty

1. patro: kancelar tymu KC, mistnost pro individualni terapii, podkrovni sklad

Suterén: nevyuzivany z divodu Spatného technického stavu — nadmérna vihkost a prusaky
destové vody

ZastieSeny dvorecek

Prostory jsou zafizeny tak, aby umoznovaly bezproblémovy pobyt (posezeni, sprcha, uvaieni
polévky) skupiné max. 15 klientd v jeden okamzik (doba pobytu je max. 2 hodiny/denné).
Mimo dvorecku je v celém K-centru zakaz koureni.




Vlastnik budovy, event. prostor:

Kontaktni centrum Pferov, Kosmakova 44 — soukromy maijitel (prim. MUDr. Juraj Rektor)
Kontaktni centrum Hranice, Skalni 1059 — obecni majetek (mésto Hranice)

Zpracovala: Kamila Banatova, vedouci Dne: 22.9.2010
programu KC
Souhlasi: Mgr. lvana Smétalova, feditelka




