Popis poskytované socialni sluzby

k registraci socialni sluzby v souladu s § 79 zakona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni

pozdéjSich predpisu

Nazev poskytovatele

0.s KAPPA-HELP

Nazev sluzby

Nizkoprahovy klub METRO

§

62

Plisobnost sluzby

meésto Prerov

1. Vefejny zavazek
a. Poslani

Nizkoprahovy klub METRO usiluje o socialni za¢lenéni a pozitivni zménu v Zivotnim
zpUsobu déti a mladeze, které se ocitly v nepfiznivé socialni situaci, poskytuje informace,
odbornou pomoc, podporu a pfedchazi tak jejich socialnimu vylouceni. Cilem sluzby je
nabizet détem a mladym lidem pomoc a podporu pfi zvladani kazdodennich situaci,
poskytnout bezpecény a tvirci prostor pro aktivni traveni volného ¢asu, pomahat jim s
prekonavanim handicapl zpUsobenych prostfedim, ve kterém Ziji a pusobit preventivné
vlc&i socialné nezadoucim jevam v jejich okoli.

b. Cile

Cilem sluzby je zlepsit kvalitu Zivota cilové skupiny pfedchazenim nebo snizenim socialnich a
zdravotnich rizik souvisejicich se zpusobem jejich zivota, umoznit jim Iépe se orientovat v jejich
socialnim prostredi a vytvaret podminky k feSeni jejich nepfiznivé socialni situace.

Dil€imi cili jsou zejména:

e pfispivat k prevenci riznych forem rizikového chovani déti a mladeze

e poskytovat podporu pro zvladnuti obtiznych Zivotnich udalosti

¢ snizovat socialni rizika, vyplyvajicich z konfliktnich spolecenskych situaci, zivotniho
zpusobu a rizikového chovani

zvySit socialni schopnosti a dovednosti, aktivné zapojit uzivatele socialni sluzby do

pozitivniho ovliviiovani vlastni zivotni situace

podporovat socialni zaclenéni do skupiny vrstevnik(i i do SirSi spole€nosti, v€éetné

zapojeni do déni mistni komunity

nabidnout psychickou, fyzickou, pravni a socialni podporu b&éhem pobytu v zafizeni

a podminky pro realizaci vlastnich aktivit
e podporovat komunikaci a souziti mezi Romy a majoritni spole¢nosti
Podporovat udrzeni klientl ve vzdélavacim systému, podporovat jejich vzdélani a osobnostni

rozvoj

c. Cilova skupina (okruh osob, pro které je sluZzba uréena a pro které urCena neni)

Sluzba je urCena pro déti a mladez veéku 11 - 26 let, z nepodnétného, spolecensky,
kulturné a socialné znevyhodnujiciho prostfedi a svou adresou i ze socialnich divodu
izolované od okolniho svéta. Obzvlast ohrozena je mladez, ktera pred&asné kondi
povinnou Skolni dochazku a rezignuje na dalSi stupné vzdélani. Vzhledem k chudobé a
nezajmu jejich rodin jsou pro né nedostupné bézné mimoskolni aktivity (krouzky, sportovni
kluby). Sluzba sice neni vyslovné zaméfena na romskou mladez, nicméné mezi uzivateli
sluzby romska mladez pfrevazuje.

Sluzba neni urCena pro mladez, ktera je schopna vyuZivat bézné volnoCasové aktivity —
zajmové krouzky, sportovni oddily a ktera nezije v socialné znevyhodnujicim prostfedi.
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. Zasady poskytovani socialni sluzby

Dobrovolnost

Rovnost

Davérnost

Respekt

Anonymita

Otevienost

Bezplatnost

Profesionalita

Nizkoprahovost

Umoznéni maximalni pfistupnosti
Odstranéni Casoveé, prostorové, psychologické a finanéni bariéry
Akceptovani svobodné volby klienta

2. Jednani se zajemcem o sluzbu, vstup uzivatele do sluzby

Potencialni zajemci o sluzbu jsou o sluzbé informovani na nasich www strankach, formou
letakG a prostfednictvim komunitnich akci (Den Souziti), které pravidelné pofadame.
Sluzbu nijak cilené nepropagujeme, od pocatku poskytovani sluzby mame mirny previs
zajemclU a opakované jsme museli vyhlasit stop-stav pfi prekroCeni denni kapacity 45
osob. VétSina zajemcu o sluzbu se o sluzbé dozvi od svych kamaradu nebo sourozencu.

PFi prvni navstévé v klubu je klient seznamen s nabidkou sluzeb a se zakladnimi pravidly
(zadkaz agrese, kradezi a uzivani drog). Je mu zaloZena karta klienta (vedena pod jménem,
nebo prezdivkou). Pokud se rozhodne pro vyuzivani sluzby, pfi druhé navstévé je s nim
uzaviena smlouva o poskytovani sluzeb, ktera specifikuje druh aktivit, které chce klient
vyuzivat a podminky pro jejich poskytovani. Dohoda je uzavirana standardné pisemné,
v pfipadé klientova nesouhlasu s pisemnou podobou uzavirame dohodu ustné. Dale je
zmapovana aktualni zivotni situace klienta a s klientem spoleéné sestavime individualni
plan péc€e — co by chtél klient dosahnout & zménit a v jakém ¢asovém horizontu.

Pokud se chce Kklient uc€astnit jednodennich nebo pobytovych aktivit mimo klub,
vyZadujeme k tomu i souhlas jeho zakonného zastupce.

3. Popis sluzby
a. Naplnéni zakladnich Cinnosti ze zakona

V ramci sluzby Nizkoprahovy klub METRO jsou klientim poskytovany vSechny zakladni
Cinnosti dle zadkona o soc. sluzbach. Napli jednotlivych €innosti je podrobné rozvedena
v odstavci 3.c) metody prace, planovani sluzby

Sluzby jsou poskytovany ambulantné.

Poskytované zakladni ¢innosti:

a) vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni €innosti:

1. zajiSténi podminek pro spoleCensky pfijatelné volnoCasové aktivity,

2. pracovné vychovna ¢innost s détmi,

3.nacvik a upevnovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti,

4. zajisténi podminek pro pfiméfené vzdélavani,

b) zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim:

aktivity umoznujici lepSi orientaci ve vztazich odehravajicich se ve spoleCenském
prostredi

c) socialné terapeutické ¢innosti:

socioterapeutické €innosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrZeni osobnich a




socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni zaélefiovani osob,

d) pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti:
1. pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti,

2. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich
aktivitach podporujicich socialni za¢lefiovani osob.

b. Pravidla poskytovani sluzby (obsaZena v domacich fadech a dalSich
pfedpisech, omezeni vyplyvajici z charakteru sluzby)

Nizkoprahovy klub je otevien Ctyfi dny v tydnu (pondéli — &tvrtek), vzdy od 13:30 do 18:30
hod. Sluzba je pfistupna cilové skupiné bez omezeni, pokud klienti dodrzuji zakladni
pravidla pro vyuzivani sluzby — tj. zadné nasili fyzické ani slovni, zadné drogy, alkohol a
zbrangé, zadné poskozovani a vynaseni vybaveni nizkoprahového klubu. Klientim je
odmitnut vstup do klubu v pfipadé, pokud jsou viditelné intoxikovani alkoholem nebo jinymi
drogami (zpravidla marihuanou).

c. Metody prace, planovani sluzby

Vzdélavani klient(

U fady naSich klientd pozorujeme zivy zajem o hudbu, pocitaCové zpracovani hudby,
zajem o komunikaci s blizkymi osobami pomoci chatu nebo emailu. Dale pozorujeme
zajem cilové skupiny o anglicky jazyk, vétSina rodin ma néjakého pfibuzného v Anglii nebo
v Kanadé. Také ztohoto duvodu jsme nabidku vzdélavacich aktivit rozsifili o krouzek
anglického jazyka a krouzek zakladu obsluhy pocitace, kde se klienti nau¢i mimo jiné
zpracovavat a upravovat zakladni dokumenty, jako napfiklad motivacni dopis do
zameéstnani nebo zivotopis.

Klienti klubu maji moznost individualniho dougovani. Casové schéma individualniho
doucovani je tvofeno na zakladé potfeb a moznosti klientl a je realizovano v dobé
provozu nizkoprahového klubu. VétSina klientll sice uznava vyznam vzdélavani, ale o
Skolu jevi naprosty nezdjem, stejné jako jejich rodiCe. Tyto klienty mj. motivujeme
vyhodami ve vyuzivani atraktivnich volnoCasovych aktivit na klubu — napf. Casové
neomezeny pfistup ke kuleniku.

Volnoc¢asoveé aktivity v klubu

V prostorach klubu je jedna mistnost zafizena jako klubovna (posezeni, individualni
poradenstvi, stolni hry, PC, hudebni zkuSebna) a velka hala podchodu je vyhrazena na
pohybové aktivity (stolni tenis, tanec, break-dance, stolni fotbalek, posilovaci stroj,
kule€nik). Klienti dale pod dohledem pracovnikd vyuzivaji kuchynku. Navstévnici klubu
mohou vyuzivat tyto aktivity (nafadi) spontannég, jak maji zrovna chut. Pracovnici se aktivit
ucastni s klienty, podporuji jejich hravost, usmériuji soutézivost a podporuji prosocialni
chovani.

Déle realizujeme planované aktivity, které jsou vzdy uskuteChovany v dohodnutém datu a
Case. Ktémto aktivitam pravidelné patfi vytvarna dilna (malovani na sklo, na textil,
keramika, ...), tanecni krouzek, filmovy klub, zaklady vareni, kadefnické odpoledne,
hudebni krouzek, pod vedenim zkuSeného romského muzikanta, sportovni odpoledne
(turnaje ve fotbale, stolnim tenisu, badmintonu, ...).

Zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim:

Informacni servis - poskytovani specifickych informaci pracovnikem klientovi, tematicky
mohou byt informace zaméfeny na zakladni instrumentalni témata (napf. Skola, rodina,
shanéni brigady, vztahy), socialné pravni a zdravotni témata (pravni normy, bezpeény sex,
rizika uzivani navykovych latek) nebo specificka témata — dle dohody s klientem.

Socialné terapeutické Cinnosti:




Poradenstvi - odehrava se formou rozhovoru s klientem nejlépe v samostatné mistnosti,
obsahuje vyhodnoceni situace, nabidku rady, informaci a feSeni vedouci k odstranéni
obtizi. Poradenstvi v nizkoprahovém klubu se nejvice zaméfuje na zalezitosti vztaha,
rodiny, problémového chovani, hracich automatl a hospodafeni s penézi, navykovych
latek, Skoly, volného &asu, socialné pravni a jiné.

Prvni psychologicka pomoc - cilena intervence zaméfena na zvladnuti agresivniho
chovani nebo akutni krize (psychicke, vztahové, socialni) klienta, pfipadné jeho doprovod
do odborného centra (zejména v pripadné zdravotnich a psychickych obtizi). Provadi ji
vzdy vyskoleny pracovnik.

Pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti:
Pfipadova prace - dlouhodoba individualni prace s klientem na problémech, které chce za
pomoci pracovnika klubu FeSit. Je planovana individualnim pisemnym planem, ktery
obsahuje také ¢asové ohraniceni.

Zprostfedkovani dalSich sluzeb — jedna se o dojednani navazné sluzby v zafizenich
navazné peéce, fyzicky doprovod do téchto zafizeni a asistenci pfi jednanich v téchto
zarizenich.

Kontakt s institucemi ve prospéch klienta — jedna se o intervence realizované pracovnikem
(ustné, telefonicky, pisemné) u instituci navazné péce nebo dalSich instituci, které ovliviiuji
klientlv zivot. Kontakt je realizovan se souhlasem a védomim klienta (nejlépe za jeho
pFitomnosti).

Zakladni zdravotni oSetfeni:

Zakladni zdravotni oSetfeni - Probiha po celou dobu provozu. Tyto sluzby poskytuje
pracovnik, ktery absolvoval kurz prvni pomoci. Jedna se o zakladni zhodnoceni stavu
klienta, zakladni oSetfeni, pfipadné jeho dalSi doporuceni do zdravotnického zafizeni.

d. Pravidla pro vyfizovani stiZznosti

Kazdy obCan si mlze stéZovat na kvalitu i zpUsob poskytovanych sluzeb o.s. KAPPA-
HELP. Uzivatelé této socialni sluzby jsou informovani o moznostech podat stiznost jiz pfi
prvnim kontaktu. VeSkeré pfipominky a stiznosti jsou vitanym nastrojem k zlepSeni
poskytovanych sluzeb.

Zakladni pravidla pro vyfizovani stiznosti:

Vuci stézovateli nesmi byt ¢inény zadné zakroky proto, ze podal stiznost.

Pfedavat stiZznost k vyfizeni osobam, proti kterym stiznost sméfuje je nepfipustné.
Jmenovani se vSak maji pravo k obsahu stiznosti vyjadrit.

Pfi proSetfovani stiznosti se vychazi z jejiho obsahu bez zfetele na to, kdo ji podal a proti
komu sméfuje.

Za pfipominku povazujeme ustni vyjadieni nespokojenosti s poskytovanymi odbornymi
sluzbami Ci jejich kvalitou. Za pfipominku téZz povazujeme anonymni pisemna podani, Ci
podani, ze kterych vyplyva nemozZnost vzajemné komunikace (neni uvedena adresa,
telefon, dohodnuta osobni schiizka apod.). Pfipominky pfijima kazdy jednotlivy pracovnik
organizace. Pokud je to v jeho kompetenci, feSi pfipominku ihned na misté. Nijak tuto
pfipominku neeviduje ani nedokumentuje. Anonymni pfipominky bez moznosti zpétného
kontaktu pfijima vzdy vedouci pracovnik a o obsahu informuje pfislusny tym. Pfipominku
nijak neeviduje ani nedokumentuje jeji vyfizeni. V pfipadé anonymni stiznosti je jeji feSeni
vyvéSeno na nasténce v klubovné. Pokud se jedna o podstatnou pfipominku, doporudi
pracovnik klientovi, aby podal pisemnou stiznost a je mu napomocen v jejim podani. Za
stiznost naopak povazuje pisemné vyjadfeni nespokojenosti klienta, jeho osoby blizké ¢i
jiného ob¢ana s poskytovanymi sluzbami €i jejich kvalitou, kde je z podani zfetelné, jak je
mozné se stéZovatelem komunikovat (adresa, email, dohodnuté osobni schuzky,
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prostfednik).Stiznost je mozné zaslat jak v elektronické podobé tak v listinné. Kontakty
mohou klienti ziskat od pracovnik(, z letaku ¢i na naSich internetovych stranek.

Klienti NZDM mohou veSkeré své stiZnosti nebo pfipominky podat anonymné,
prostfednictvim schranky umisténé v klubovné. Tato schranka je jednou tydné vybirana
vedoucim provozovny.

Z pisemné stiznosti musi byt zfejmé, kdo ji €ini a Ceho nebo koho se tyka; je vzdy pfedana
do rukou vedouciho dané provozovny, ktery tuto stiznost zaeviduje (kniha sesit stiznosti) a
zaznamena datum pfijeti stiZznosti. Pozada-li stéZzovatel o mi€enlivost o jeho totoZnosti, je
mu vyhovéno.

Nerozhodne-li vedouci provozovny nebo feditel sdruzeni v konkrétnim pfipadé jinak,
vyfizuje stiZznost, ktera sméfuje proti

pracovnikovi ob¢anského sdruzeni jeho vedouci,

vedoucimu provozovny feditel sdruzeni,

fediteli sdruzeni pfedseda sdruzeni,

predsedovi sdruzeni spravni radé a valné hromadé

v zavaznych pripadech je stiznost postoupena k feSeni spravni radé obCanského sdruzeni
nebo je mozné podstoupit stiznost radé A.N.O. nebo krajskému ufednikovi

e. Pravidla pro ukoncéeni sluZzby

Je-li to mozné, je vhodné spolupraci zhodnotit a shrnout vysledky. Je tfeba zachovat si
osobni, ale i kriticky postoj. Motivovat klienta k samostatnosti, ale zdlraznit moznost dalSi
pfipadné spoluprace, bude-li tfeba.

Duvody pro ukonc€eni poskytovani sluzeb ze strany zafizeni:

Zajemce o sluzbu nespada do vyty&ené cilové skupiny nebo do ni prestal spadat.
Zajemce o sluzbu je ve véku nizSim nez 11let — je delegovan do specifickych programa
pro tuto cilovou skupinu. Toto se déje pouze v pfipadé, Ze je pracovnikovi vék znam.
PoZadovanou sluzbu zafizeni neposkytuje.

Pracovnik takovému zajemci doporuéi sluzbu jinou, pro né&j vhodnou socialni sluzbu.

Duvody pro ukon&eni poskytovani sluzeb ze strany klienta:

Nesoulad nabidky sluzeb a zakazky uZivatele.

Naplnéni kontraktu — doSlo k naplnéni dohody o poskytovanych sluzbach a uzivatel jiz
nema dalSi zakazku.

Zména bydlisté klienta

Umrti klienta

UzZivatel maze ukondit uzivani sluzeb kdykoli bez udani divodu

f. Uhrady za sluzby, spolutiéast osoby blizké na tihradé

VSechny sluzby v prostoru klubu jsou poskytovany bezplatné. Pokud s klienty realizujeme
vicedenni akce mimo klub (vylety, tdbory, sportovni akce), klienti pfispivaji symbolickou
Castkou, zpravidla 50,- K¢

g. Dalsi doplriujici informace

4. Fakultativni sluzby (jsou-li poskytovany)

Akce mimo klub
Mimoklubové akce jsou velmi Zadanou aktivitou. Snazime se co nejlépe uplatnit vychovné
hledisko a ztohoto dlvodu jsou kapacitné omezené akce poradany pro klienty ,za




odménu®. Pomoc pfi zajisténi akci nam poskytuji pracovnici z jinych programud o.s.
KAPPA-HELP a dobrovolnici. Mezi oblibené akce se zaradily vylety na bazén, opékani
buftd v pfirodé, ¢tyfdenni pobytova na ValaSsku — s vyletem za mistni kulturou do
skanzenu, poznavani mistni pfirody, sportovnim vyZzitim a vyletu do zabavniho sportovniho
parku, ZOO, nauc¢na stezka Mamutov apod.

5. Prostory, materialni a technické vybaveni (bezbariérovost)

Nizkoprahovy klub vyuziva prostory byvalého krytu CO, je umistén pod tf. 17. listopadu a
vzdaleny cca 5 min chlze od centra mésta. Objekt je v majetku Statutarniho mésta
Pferova, ngjemni smlouva je uzaviena na dobu neurcitou.

Celkova plocha prostor je 260m2, z toho je vSak 200m2 nevytapéna hala podchodu. Klienti
maji k dispozici klubovnu (Zidle, stoly, hudebni nastroje, stolni hry, vytvarné potfeby) a halu
podchodu (ping-pong, stolni fotbalek, lino na break-dance, kuleénik, posilovaci stroj).
Doucovani, prace na PC a individualni poradenstvi se odehravaji v kancelafi pracovniku.
Pro vyuku varfeni je k dispozici kuchyrika pracovnikd.

Dal3i stavebni upravy budeme fesit ve spolupraci s méstem Prerov v roce 2011. Projekt
rekonstrukce podchodu se nam podafilo zafadit do Integrovaného planu rozvoje mésta
Pferova. Objekt je bezbariérovy, vjezd pro osoby na voziku je mozny za asistence
pracovniku. Podle naSeho terénniho Setfeni aktualné v Pferové mezi naSi potencialni
cilovou skupinou zadny zajemce o sluzbu s télesnym postizenim neni, nicméné v ramci
investi¢ni akce bude FeSena i mobilni ploSina u vchodu.

Zpracovala: Bc. Markéta Polova, metodik
NZDM
Souhlasi: Mgr. lvana Smétalova, feditelka

Dne: 22.9.2010




