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1. Zakladni \idaje

Nazev:

Sidlo:
Provozovna:
Odp. vedouci:

Kontaktni udaje:

I1I. Provozni doba

Kontaktni mistnost:

Vyménny program:

Poradenstvi:

®, fax: 581 207 901
mobil: 734 470 944

PROVOZNI RAD
Kontaktni centrum Prerov

0.s. KAPPA-HELP

nam. Pferovského povstani 1/2803, 750 02 Pterov
Kosmakova 44, 750 02 Prerov

Kamila Banatova, vedouci KC

tel.; 581 207 901
fax: 581 207 901
e-mail.: prerov@kappa-help.cz
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12. 00 —18. 30 hod.
12. 00 —18. 30 hod.
12. 00 —18. 30 hod.
12. 00 —18. 30 hod.

08.00-12.00 (po piedchozi domluve), 12.00-18.30 hod.
08.00-12.00 (po predchozi domluve), 12.00-18.30 hod.
08.00-12.00 (po ptedchozi domluve), 12.00-18.30 hod.
08.00-12.00 (po piedchozi domluvé), 12.00-18.30 hod.
08.00-12.00 (po piedchozi domluve), 12.00-18.30 hod.

08.00-12.00 (po domluv¢), 12.00-18.30 hod.
08.00-12.00 (po domluv¢), 12.00-18.30 hod.
08.00-12.00 (po domluv¢), 12.00-18.30 hod.
08.00-18.30 (po domluve)

08.00-10.00 (po domluv¢), 10.00-18.30 hod.
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1) Cinnosti KC Pterov je prace dle zasad kontaktniho zafizeni pro toxikomany a zajistovani
sluzeb v oblasti poradenstvi, hygienického a socialniho servisu, vyménného programu dle
zasad Harm reduction. ( viz. Smérnice €. 4)

2) Hygienicka zatizeni (sprchy, WC) jsou vyclenéna zvlast' pro pouziti persondlem a zvlast
pro klienty. Pouziti sprchy je symbolicky zpoplatnéno ( viz. piiloha )

3) V ramci sluzeb je klientim poskytovan potravinovy a praci servis, ktery je symbolicky
zpoplatnén ( viz. pfiloha ); vramci potravinového servisu maji klienti zvlast' vyclenéné
nadobi.

4) Personal neni povinen pouZzivat zvlastni pracovni odév.

5) Pii Cinnosti vznikd komunalni odpad, ktery je vysypavan do popelnice umisténé ve
venkovnich prostorach budovy. Ten je dale likvidovan odvozem Technickymi sluzbami mésta
Pterova.

6) Na pracovisti se provadi vyménny program jehel a stiikac¢ek a s nim spojenou distribuci
polstatkovych tampont urcenych k desinfekci kuze (Con-Zellin, Alkomed Braun apod.),
fyziologického roztoku, filtrl, bunicité vaty, askorbinti, aluminiovych f6lii, Skrtilo, panvicky,
Cisté kontejnery na pouzity material ( pro intravenozni uzivatele drog ) do vyménného
program dale patii distribuce prezervativii a kapsli ( nejen pro intravendzni uzivatele )

7) Tuto vyménu mohou provadét pouze proskoleni pracovnici KC Ptrerov, Vv prostorach
K tomu vy¢lenénym — vstupni mistnost/zamykatelna komora ( uZzivatel pouzité jehly a
stiikacky vyhazuje sam do kontejneru v uzamykatelné komote, Cisté jehly a stfikacky a dalsi
distribuovany material dostane od pracovnika ve vstupni mistnosti - pfed skiini s vyménnym
materialem)

Vyménny program provadéji také zvlast urceni a proSkoleni pracovnici v terénu podle
specifickych hygienickych zdsad. Za Zadnych okolnosti nemohou tuto vyménu provadét
osoby, které jsou v centru na praxi.

8) Ptipadné poranéni je pracovnik povinen oSetfit podle pokyni pro tento piipad a neprodlené
nahlésit vedoucimu KC Pierov a epidemiologickému odd¢leni ptislusné hygienické stanice.

9) Cisty material (jehly a stfikacky, desinfekce, injekéni vody, prazdné kontejnery,
prezervativy) je ulozen ve zvlastni skiini, ktera je vyhrazena pouze pro tento material. Skin
se po kazdé vymeéné uzamyka.

10) Persondl nesmi nikdy pfiijit do styku s pouZitym injekénim materidlem. Pracovnik je
povinen piesveédcit se o celistvosti kontejneru pro pouzity injekéni material.

11) Pii vyméné klient sam vyhodi pouzity material do kontejneru v uzamykatelné komote, (
pracovnik spolu s klientem vyhazované jehly v bezpecné vzdalenosti pocita ) pocet jehel
nahlasi pracovnikovi, ktery vyménu provadi. Persondl zapiSe pocet pouzitych a vydanych
injek¢nich stiikacek a veskery dal§i material, ktery byl klientovi vydan.

12) Klientovi se vyda takovy pocet Cistych injekénich stfikacek a jehel, jaky pfinesl na
vyménu a tomu odpovidajici pocet dezinfek¢énich polStarkd, injekénich vod (10 jehel a
stiikacek — 10 tamponti dezinfekce — 3 ampule injekcni vody).

13) Kontejnery s pouzitym materidlem jsou uloZeny v oddéleném prostoru. Manipulace
S plnymi kontejnery se provadi pouze v ochrannych rukavicich.

14) Pouzité kontejnery pravidelné likviduji Technické sluZby mésta Prerova.

15) O moznosti vymeénného programu a jeho zasadach jsou informovani vSichni nitroZilni
uzivatelé drog.

16) Na pracovisti KC Pierov se neprovadi zadné parenteralni (injek¢ni) zakroky.
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17) V dobé provozu je kontaktni centrum pfistupno vSem zajemcum o poskytnuti informace,
pomoci, poradenstvi ¢i jinych sluZzeb nabizenych KC Pierov Mimo otviraci dobu je vstup
klienta do kontaktniho centra podminén souhlasem odpovédné osoby.

18) Klient nesmi v prostorach kontaktniho centra nikdy ztstat sam bez dohledu.

19) Klient neni povinen pii svém piichodu sdélovat jakékoliv osobni udaje, klienti jsou
vedeni pod anonymnimi kody, které jsou jim piidéleny pii prvnim kontaktu s KC. Klient je
pozadan pfi vstupu o sdéleni svého kodu.

20) Kazdy musi dodrzovat zakladni hygienické ptedpisy a pravidla slusného chovani.
21)Nikdo nesmi umysIn¢ nicit nebo znehodnocovat vybaveni KC Prerov nebo jakkoliv
prostory znecist'ovat.

22) V celém KC Pierov centru plati ptisny zakaz pozivani alkoholickych napoji, omamnych a
navykovych latek.

23) Prostory a jejich vybaveni mohou byt pouzivany pouze k tomu ucelu, ke kterému jsou
uréeny tak, aby se nenicil jejich povrch ani vybaveni nevhodnou ¢innosti.

24) Zakladni prava a povinnosti klienti vetné sankci za poruseni zakladnich pravidel jsou
vyvéseny na viditelném misté¢ v kontaktni mistnosti. Pfi jakémkoliv trestu musi byt vzdy
zachovana moznost vyuziti vyménného programu, poradenstvi a krizové intervence.

25) Povinnosti kazdého pracovnika a klienta je fidit se provoznim fadem a pokyny
dohliZejicich osob.

26) Za provoz a dodrzovani podminek provozniho fadu je vzdy odpovédny zaméstnanec
vykonavajici sluzbu.

27) Prostory KC Prerov jsou uklizeny dvakrat tydné (Gtery a patek) pani uklizeckou. Za
Cistotu prostori KC zodpovidaji pracovnici na sluzbé v dany den. Po jejim skonceni
pracovnici vynesou kose a dezinfekci otfou kliky na vSech dvetich. Také zkontroluji, zda se v
prostorach KC Prerov nenachazeji pfedméty, které tam nepatii, jako napf. jidlo klientl, odévy
¢1 jiné osobni potteby. Nalezené véci jsou pracovniky KC ihned likvidovany.

28) Sanitarni den se kona nejméné jednou za mésic a Gc€astni se ho vSichni pracovnici KC
Pterov. (Sanitarni uklid = komplexni uklid a dezinfekce veskerych prostor a vybaveni KC,
pfedevsim pak prostor uzivanych klienty)

29) Porady pracovnikii KC Prerov se konaji nejméné jednou za mésic. Jejich vedenim je
povéteny vedouci KC Prerov a i€ast na nich je pro vSechny pracovniky KC Pierov povinna.
30) Supervize KC Pterov a KC Hranice se kona jednou za dva mésice.

29) V prostorach KC Pierov neni dovoleno klientiim ponechavat své véci, napt. jidlo a
osaceni.

Poskytované sluzby KC Pterov
a) zékladni
- zakladni informace a poradenstvi
- kontaktni mistnost
- programy snizovani rizik uZivani — osvéta, vyménny program, vitaminy
- programy prevence $ifeni HIV a Zloutenek typu A, B, C — osvéta
- socialni servis — zajisténi prani pradla, kontakt s jinymi institucemi
- zdravotni servis — drobna oSetfeni, zajisténi kontaktu s odbornymi 1ékaii
- potravinovy servis - kava, ¢aj, polévka, vitaminy
- hygienicky servis — WC, umyvadlo, sprcha
- volnocasové¢ aktivity, edukativni aktivity, porady USS s pracovniky, filmovy klub
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b) specializované

- zajisténi krevnich testd HIV, hepatitid — zloutenek HBV, HCV

- zajisténi socialni asistence

- zajisténi individualniho, rodinného a skupinového poradenstvi ( psychologického,
socialniho, zdkladniho zdravotniho a pravniho poradenstvi )

- doporuceni, zprostfedkovani kontaktu na odbornou zdravotni péci a 1ébu —
ambulantni a Iizkovou ( pomoc s vyfizenim 1é¢by )

- poradenstvi pro osoby blizké uzivatelim (rodiny, partnefi), pro neuzivatele a pro
vefejnost

- telefonické a internetové poradenstvi

V Pferové dne 10. 09. 2010
Mgr. Ivana Smétalova
feditelka o.s. KAPPA-HELP
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Priloha €. 1
PROVOZNIHO RADU

Uhrady za poskytovani sluZeb

Uhrady za poskytovani socialnich sluzeb: Zakon o socialnich sluzbach (108/2006 Sb.)
definuje jednotlivé socidlni sluzby a moznost thrad, za tyto sluzby. Tato pfiloha provozniho
fadu definuje thrady za sluzby v zatizeni KC Pterov.

Kontaktni centrum PFerov: - sluzba je poskytovana bez thrady

Uhrady souvisejici s programem Kontaktniho centra v Pferové:

Klientlim je zpoplatnén pouze potravinovy a hygienicky servis:

- polévka (4 ,- K¢)

- ¢aj (prvni ¢aj béhem jedné navstévy KC je zdarma, kazdy dalsi 2,- K¢)
- kava ( 2,- K¢)

- prani pradla ( 5,- K¢)

V Pierové dne od 10. 09. 2010
Mgr. Ivana Smétalova
feditelka o.s. KAPPA-HELP
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